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 מפרט 

 לבתי נמענים ודברי דפוסמעטפות  מעטפיותלשילוח תכולת עבודה 
 כללי .1

 נמענים כתובותל דברי דפוס/מעטפות/שילוח מעטפיותוהדפסה לקבל שירותי משטרת ישראל מעוניינת  1.1

 ."(השירותים:"להלן)

 :יכלול אספקת השירותים תהליך 1.2

ממשטרת  (אחר של מסמך או תמונה או פורמט סטנדרטי pdfקבצי  בנוסף או /ו XML)קבלת קובץ  1.2.1

 .ישראל

  .בהתאם לקובץ דברי דפוס/מעטפות/מעטפיותהדפסת  1.2.2

   .הנמען כתובתל דברי דפוס/מעטפות/מעטפיותשילוח  1.2.3

 .והחזרתו למשטרה כמשובדואר רשום ' הקצאת מס  - דואר רשוםשילוח בהם מדובר על במקרים  1.2.4

 .באמצעות משוב ההדפסה והשילוח אישור - רגילדואר שילוח במקרים בהם מדובר על  1.2.5

 הגדרות .2
או כל גורם משטרתי אחר שיוגדר לענין /האחראי על שילוח הדוחות והגורם במשטרת ישראל  –" המזמין" 2.1

 .זה

 ו במפרט זה לרבות שהוגדרהמסמכים אחד מסוגי כל  – "מכתבים"או /ו" טפסים"או /ו "מסמכים" 2.2

 . 'הודעות וכו, דוחות, מעטפות, מעטפיות

 מטרה .3

ההתקשרות שהזוכה נדרש לעמוד ותנאי זה הינה להגדיר את תכולת השירותים הנדרשים  מסמך מטרת 3.1

 .בהם

 רשימת נספחים .4
 .מכתבים/ות"לדוח ותאדוגמו מפרט טכני – 'א נספח 4.1

 .תוצד החיצוני של המעטפיות לאדוגמ – 'נספח ב 4.2

 .עם בין המזמין לזוכה תרשים המפרט את תהליך ההתממשקות המחושבית –נספח ג'  4.3
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 :לשליחה ואיפיונם הנדרשים (חות"הדו)הטפסים  להלן רשימת  .5

 
 

    

מס' 
 שם הטופס סעיף

 גודל
 הטופס

 באינצ'ים
דואר  תמונות

 רגיל

דואר רשום 
+אישור 
מסירה 

 סרוק

5.1 
 17 הודעת תשלום קנס – 4245ט'  

 
 ללא
  

V 
 

 V  ללא 17 הזמנה לדין – 4246ט'  5.2

5.3 
 

הזמנה לדין וכתב אישום בעקבות בקשה  – 4273ט' 
 להישפט

 

17 
 

 ללא
 

 V 
 

 
5.4 

 

הודעה בעקבות החלטת תובע )כולל ספח  - 4295ט' 
 בקשה להישפט( במתכונת 

 מעטפה.
 

17 
 

 ללא
 

 V 

 V  ללא 17 הודעה על ביצוע עבירה. - 3380ט'  5.5
  V ללא 12 הודעה לנהג. - 4293ט'  5.6

(/נת"צ/מסילת ברזל 3דו"ח קנס מהירות)א - 4272ט'  5.7
 V  כולל 17 עם תמונה.

(/מסילת ברזל עם 3דו"ח קנס אור אדום)א - 4275ט'  5.8
 V  כולל 17 תמונה.

 V  כולל 17 ( עם תמונה3דו"ח הזמנה לדין מהירות)א - 4299ט'  5.9

(/מסילת 3דו"ח הזמנה לדין אור אדום)א - 4294ט'  5.10
 V  כולל 17 ברזל עם תמונה

 V  כולל 17 הודעה על ביצוע עבירת תעבורה עם תמונה. - 4267ט'  5.11

 V  ללא 12 הודעה לבעל רכב על גרירת רכב 5.12

5.13 
 הודעה לבעל הרכב על איסור שימוש לרכב

 V  כולל 17

 V  כולל 17 השבתת רכב בהעדר 5.14

  V ללא 12 מכתבי סגירה לחשודים/נילונים 5.15

  V ללא 12 הודעה למתלוננים על סגירת תיק 5.16

  V ללא 12 תיק כללי –מכתב סגירה  5.17

  V ללא 12 מכתב סגירה לחשוד 5.18

  V ללא 12 מכתב סגירה עם אזהרה לחשוד בתיק ת.ד כללי 5.19

  V ללא 12 מכתב סגירה מדווח 5.20

  V ללא 12 הודעת סגירה למתלונן על סגירת תיק בתביעות 5.21

  V ללא 12 הודעת סגירה של חשוד/נילון בתביעות 5.22

 V  ללא 12 מכתב ידוע לחשוד 5.23

  V ללא 12 מסמך הצעה הסדר מותנה 5.24

 V  ללא 17 דוחות מנהליים 5.25

 V  ללא 17 מכתבי מענה לפניות 5.26

ו/או לשנות את מאפייני המכתבים המפורטים  להגדיר בעתיד מכתבים נוספים לשליחה רשאיהיה י המזמין .6

ובהתאם לתמחור סוגי , צרכיהפ "ע וזאת', וכו( רגיל/רשום)צורת שליחת הדואר , לרבות סוג מעטפה

 .המכתבים במכרז
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 תכולת ההתקשרות .7
  אליו שיועברו  הנתונים  קבצי  י"עפ  ,למפרט זה 5בסעיף ים  המפורטהמסמכים את    יפיק   הזוכה  הספק 7.1

  .לצורך שליחתם לכתובות הנמענים לספק המשלחויעבירם  שוטף  באופן מהמזמין

 מרכיבי השירות .8
 :לעיל 5 ףהמפורטים בסעי המסמכיםלכל סעיף זה מתייחס  8.1

או פורמט סטנדרטי אחר של מסמך או  PDFקובץ  או בנוסף/ו XMLקובץ  המזמיןיקבל מ זוכהה 8.1.1

הקבצים יועברו  .ה הדרושה על המעטפיותדפסהאת ההזוכה יבצע  ץ שיקבלבולקבהתאם  .תמונה

 המזמיןאל הזוכה בממשק מחשובי שיוגדר על ידי  המזמיןמ

עשה וי (בהתאם לצורך) ידביק בולים, כמעטפיות מסמכיםאת ה יקפל וידביק ,ידפיס ,יפיק הזוכה 8.1.2

-הכפי שצוין בקובץ  לכתובות הנמענים מסמכיםלשלוח את האת כל הפעולות הנדרשות על מנת 

XML שקיבל. 

כפי שהוגדר )ספק שילוח בעל היתר ממשרד התקשורת באמצעות ישלח את המסמכים  זוכהה 8.1.3

 . כמפורט במכרזבגין פעילות זו תהיה התמורה כאשר , (במכרז

 עימוד,ה . XMLעבור מסמכים אשר תוכנם יועבר רק בקובץ , לכל המסמכים יבצע את העימודזוכה ה 8.1.4

 .המסמכים עבור הנדרשים הההגהו העריכה ,עיצובה

וקופירייטר  במקרים בהם ידרש שירותי גרפיקה זמין בעת הצורך הספק הזוכה יעמיד לרשות המ .8.1.5

 .מסמכים על בסיס ההתקשרותגב, חזית או תוכן המעטפיות/ מעטפות /שינוי /עדכון 

 :הערות לספק השילוח .8.1.6

   יוכל לעשות ( בית הדפוס)כדי שהזוכה , על ספק השילוח להקצות טווח מספרים יחודיים  .8.1.6.1

 .מספר זה יודפס על ידי הזוכה על גבי פריט הדואר הרשום. בהם שימוש עבור המשטרה

לשאת בעלות רישיון הכספות ולהתקין על חשבונו כספת  על הזוכה/על ספק השילוח .8.1.6.2

 15,000 -דיגיטלית של חברה שתוגדר על ידי המזמין בהתאם למחיר העלות שמוערכת כ

 .מע"מ לחמש שנים+  ש"ח 

סוגי קבצים שבאמצעותם יוכל המזמין  2מידי יום  ספק השילוחבאמצעות כספת זו ישלח  .8.1.6.3

 :לעקוב אחר סטאטוס מסירת פרטי הדואר

 :שיכלול את השדות הבאים JSONאו   XMLקובץ מידע מסוג  .8.1.6.3.1

 ברקוד 

 תאריך עדכון 

  (לא נמסר /נמסר)קוד הפעולה 

 במצב של אי , נמסר לנציג הנמען: במצב של מסירה כגון)תיאור , קוד:  פירוט הפעולה

 (.לא נדרש: מסירה כגון

 -שיכלול סריקה או צילום של אישור מסירהGGPE/ GJPקובץ תמונה מסוג  .8.1.6.3.2

 קובץ נפרד עבור כל פריט דואר. 

 :לעיל  5בסעיף  מסמכים 8.2

או פורמט ) XMLח את כל המסמכים לכתובות הנמענים כפי שהופיעו בקובץ הולשל זוכהבאחריות ה 8.2.1

 .שקיבל מהמזמין( אחר סטנדרטי

 .5בסעיף  כמוגדר בטבלה סרוק +אישור מסירהרשום /רגיל ישלחו בדוארכל המסמכים  .8.2.2
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של  gjpקבצי  +xml במסמך  מעקב+ לגבי נתוני המסירה -  חיווי חוזר זמיןלתת למ זוכהבאחריות ה .8.2.3

 (.או פורמט סטנדרטי אחר)אישורי מסירה 

 .את מס' הדואר הרשום רשום יכלול, במקרים של שליחה בדואר חוזרהחיווי ה

 על ביצוע ההפקה והמשלוח. למזמין אינדיקציה  ייתן הזוכה, במקרה של דואר רגיל

הכולל את פרטי המכתב שנשלח  ,העתק מהקובץ שהעביר לדואר למזמיןלהעביר  הזוכהעל  ,בנוסף

המאשר קבלת קובץ  ,השילוחהעתק מהמענה שהתקבל מ)מס' דואר רשום, פרטי נמען וכתובת( וכן 

  .רשום בדואר אלקטרוני

 המזמין.בממשק מחשובי שיוגדר על ידי  למזמיןהקבצים יועברו מהזוכה 

 הנדרשים השירותיםתיאור  .9

 ההדפסה דגשים בנושא  .9.1

  י הזוכה.ע" תבוצעהנ"ל  הדפסת כל המעטפיות .9.1.1

דיגיטלית , הכספת תהא של חברה עימה  באמצעות כספת אצל הזוכה יתקבלומהמזמין קבצים ה  .9.1.2

מידע במפרט היש לשים לב לסעיפי בטחון . זוכה ועל חשבונוותקן אצל התהתקשר המזמין ו

 .ובמכרז

מע"מ +  ש"ח  15,000 -מוערכת כשהעלות  למחיר ת בהתאםולשאת בעלות רישיון הכספ זוכהעל ה .9.1.3

 .לחמש שנים

כל עבור ובו מידע וכתובות מען  XML קובץ של המסמך ובנוסף קובץ דיגטליהספק הזוכה יקבל  .9.1.4

 .הנדרשים להפצה המסמכים

ות שימסרו אדוגמיהיו בהתאם למפרט הטכני ול המעטפה/מעטפית/דבר הדפוסמבנה ותוכן  ,גודל .9.1.5

 ואושר שלאית או מעטפה מתחייב לקבל מבנה או סוג מעטפ אינו המזמין .עם ההזמנה בפועל

 . ידול ע, מראש ובכתב

 .נוספים מסמכים סוגי בעתיד להוסיף הזכות את ולעצמ שומר המזמין .9.1.6

ללא  מעטפיתב שמופיע התוכן כולל) המעטפית מבנה את לשנות הזכות ולעצמ שומר המזמין .9.1.7

המסמכים המעודכנים שיופצו  .חודשיים של ובהתראה ולצרכי בהתאם( שינוי גודל המעטפית

 .טרם הפצתם אישור המזמין יהיו טעונים

וקופירייטר  במקרים בהם ידרש שירותי גרפיקה זמין בעת הצורך הספק הזוכה יעמיד לרשות המ .9.1.8

 .מסמכים על בסיס ההתקשרותגב, חזית או תוכן המעטפיות/ מעטפות /שינוי /עדכון 

יהיה קריא ויאפשר סריקה הברקוד (. מסמךס ברקוד )המורכב ממספר היהדפל זוכההעל  .9.1.9

  מתאים.באמצעות קורא 

את וידביק  זוכהיקפל ה ,נומרי והמגנוט-עם סיום הדפסת האלפא -המעטפית/ המעטפה  גימור .9.1.10

ע"פ הדוגמה הרצ"ב, או ע"פ המתכונת הקיימת במפעלו  ו/או מעטפית  דו"ח למתכונת מעטפהה

 .לאחר שתאושר בכתב ע"י המזמין

על מנת למנוע אי , בלבדנומרי מגנוט וברקוד יבוצעו במעבר אחד -כל הדפסות המחשב אלפא .9.1.11

 .התאמה בין הנתונים

 .ביממה לפחות בייט יגה'ג 20  של בנפחיכולת לקליטת קבצים  להיות בעל הזוכהעל  .9.1.12

 :5כמפורט בטבלה בסעיף  -מסמכים בהם נדרשת הדפסת תמונהב .9.1.13

 , איכותי.התמונות תודפסנה בצבע מלא בדפוס לייזר דיגיטלי .9.1.13.1

 תמונות. 1-3ח יישלחו קבצים המכילים "בכל דו .9.1.13.2

  .לשמור על איכות התמונה המקורית נדרש זוכהה .9.1.13.3
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 בטחת איכותה .9.2

על  , מתועדת בתהליך הייצור ()מעבר על המסמכים טרם ההדפסה ינהל מערכת בקרת איכות זוכהה.9.2.1

 .פ מפרט זה"חות מיוצרים ע"הדוהמעטפיות /  מנת לוודא כי

 .המזמין לנציג דרישה פ"ע יוצגו ,הייצור בתהליך בדיקה מסמכי.9.2.2

על חשבונו כפי שפורט , תשומת לב כי ככל והמציע יקבע כזוכה עליו לדאוג לממשק מחשובי עם המזמין  .9.3

 .במפרט זה

על , על ספק השילוח מטעמו לדאוג לממשק מחשובי עם המזמין, תשומת לב כי ככל והמציע יקבע כזוכה .9.4

 .כפי שפורט במפרט זה על חשבון הזוכה/חשבונו

 לאחר קביעת זוכה-שלבי עבודה ולוחות זמנים  .10
 פעולות מול הזוכה טרם הוצאת הזמנות שוטפות. 10.1

 .הדפסה ראשונית .10.1.1

   .לאחר ההודעה על הזכייה במכרז, שטרת ישראלי מ"הזמנה מאושרת עיקבל  הזוכה .10.1.1.1

 המזמין.ויעבירם לבדיקת  מסמכיםלכל סוגי הראשונית  ההדפסיבצע  זוכהה .10.1.1.2

הדפסת המסמך על כל מרכיביו בצורה מדויקת אך ללא  -הדפסה ראשונית משמעותה  .10.1.1.3

 .מילוי השדות

 דרישותלפי  שינויים והתאמות זוכהיבצע בהם ה ,יבדקו ובהתאם לצורך מסמכיםה .10.1.1.4

 המזמין. 

  בדיקת ממשק ממוחשב .10.1.2

באמצעות יועבר לספק הזוכה קובץ  ראשוניתה ההדפסהמזמין לאישור  קבלתעם  .10.1.2.1

מ "כולל מבנה הרשומה והסבר ע, כמפורט במפרט זה סוג מסמךלכל  מחשוביממשק 

 . שהופק סוג מסמךלבדוק התאמה בין קובץ הנתונים ל

 .יחל באספקה סדירהזוכה ה המזמין,י נציג "ע ממשקה תקינות אישור לאחר רק  .10.1.2.2

 חות"דוטופס /ות מכל סוג מעטפיתאדוגמ 2הזוכה יספק  לפני תחילת הייצור השוטף .10.1.2.3

 300)שתהיינה תואמות את איכות ההדפסה הנדרשת , למזמין לאישורמכל מנה 

dpi,) שנמסרו לספק והתאמה לקבצים סוג הנייר. 

 ימים קלנדריים 60יעלה על  לא  ושלב בדיקת ממשק ממוחשב,ההדפסה הראשונית שלב  אישור .10.1.3

 .מיום קבלת ההזמנה המאושרת

 עבודה שוטפת עם הזוכה: .10.2

או פורמט סטנדרטי אחר של  pdf קבצי , גםבנוסף ו/או  XMLמהמזמין קובץ  הזוכה יקבל .10.2.1

 .להדפיס שיש והמכתבים הדוחות של מסמך או תמונה

ז להדפסת החומר "ראה לו)בעת הדפסת החומר  מזמין ל( קובץ פידבק) ישלח משוב זוכהה .10.2.2

הקבצים המכיל את אישור קבלת ו XML המאשר את קבלת קובץ הנתונים( 10.2.3בסעיף 

וכן תאריך שליחת החומר , ח"שהופק עבור כל דו (במידת הצורך) דואר הרשוםה' מס, להדפסה

הכולל  ספק השילוחהעתק מהקובץ שהעביר ל זמיןלהעביר למהזוכה על הספק  ,בנוסף .לדואר

וכן  העתק מהמענה שהתקבל ( פרטי נמען וכתובת, דואר רשום' מס)את פרטי המכתב שנשלח 

 .המאשר קבלת קובץ רשום בדואר אלקטרוני שילוחמה

ספק באמצעות  ה ושילוח לכתובות הנמעניםהדפסהזוכה פ הפרטים בקובץ זה יבצע "ע .10.2.3

ימים מיום קבלת הקובץ במחשבי  7כך שלא יעברו יותר מ  ,אחת לשבוע לכל הפחות, השילוח

 .חות"הדו /ועד לשילוח המעטפיות  הזוכה
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 אבטחת מידע .11
 :המסמכיםבנוגע להדפסת  .11.1

הזוכה באמצעות כספות וירטואליות על  ספקל מהמזמיןהחומרים הגולמיים להדפסה יועברו  .11.1.1

 .גבי תשתית האינטרנט 

אשר יהיו חלק מתהליך הדפסת  , לרבות כל עובדיו ומי מטעמוזוכהההמורשים לכספת מטעם  .11.1.2

-מ"י יחב"ייבדקו ויאושרו ע ,אחסונם והעברתם למשטרת ישראל, המשטרתיים מסמכיםה

 . לפני תחילת העבודה לאמשטרת ישר

 

לרשת  ולא יחובר, בהם יותקנו הכספות הווירטואליותזוכה של ה המחשבים בבתי הדפוס .11.1.3

 .דפסה בלבדההפנימית של בית הדפוס אלא למכונות ה

בהם יותקנו הכספות הווירטואליות ישמשו לקליטת  הזוכה של הספקהמחשבים בבתי הדפוס  .11.1.4

 (קיימת כספת אחת מול בית הדפוס וכספת שניה מול הדואר) .בלבדחומרים ממשטרת ישראל 

במחשבים בבתי '( וכו CDדיסק , דיסק און קי)חל איסור להעביר את החומרים למדיה נתיקה  .11.1.5

תיחסם האפשרות של יצירת  ,שבהן תותקן כספת וירטואלית משטרתית זוכהשל ההדפוס 

 .העתק מקומי של הקבצים וכן תיחסם האפשרות לשימוש במדיה נתיקה

יצור מנגנון של מחיקת חומרים שהטיפול בהם הסתיים תמשטרת ישראל לידיעת הזוכה,  .11.1.6

 .מהכספת

בטרם  בארגזים סגורים וחתומים ובמתחם נעול זוכהשל ה תוצרי ההדפסה יוחזקו בבתי הדפוס .11.1.7

 .למורשים שקיבלו אישור משטרת ישראל בלבדלמתחם זה תותר גישה  השליחה. כמו כן,

 .ארגזים סגורים וחתומיםב לספק המשלחיסופקו  מבית הדפוס של הזוכה, התוצרים .11.1.8

 ספק השילוח על כך ש ם להיות אחראיו שילוחהתוצרים לעל בית הדפוס יהיה להעביר את  .11.1.9

 .את הדוחות לנמעניםלח וש

בכל הקשור  זוכהמהובו פירוט דרישות נוספות  – (במכרזי'  נספח)מידע  אבטחת נספח .11.1.10

 .לאבטחת מידע
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 'א  נספח

 מחשב סרטי באמצעות ומופקיםמעטפה  במבנה המיוצרים חות"לדו טכני מפרט

 

 תעבורה/הודעת תשלום קנס

 
 גרם 160נטול עץ   :נייר .1

 ס"מ 21.5רוחב  ,"17אורך : מידות .2

 (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

 . בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה  PDF קבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

)ראה  למזמיןח ושליחתו בממשק חוזר ": חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוממשקים ותהליכים .6

 . -(אישור מסירה עם סריקה דוגמה

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .ח ללא עלות נוספת"את האפשרות לשנות את מבנה הדו ושומר לעצמ המזמין .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, המעטפית בעמוד מטהדוגמה לצד הפנימי של  .10
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 וכתב אישום/תעבורה הזמנה לדין

 
 .גרם 160נטול עץ   :נייר .1

 .מ"ס 21.5רוחב  "17אורך  :מידות .2

 .(בנספח ב' למפרטדוגמה ראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

 . בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה  PDF קבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

 דוגמהראה ) למזמיןג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ": חילול דואר רשום והדפסתו עממשקים ותהליכים .6

 . - (אישור מסירה עם סריקהל

 ע"י הספק הזוכה.: ביול ומשלוח לדואר יבוצע ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 את האפשרות לשנות את מבנה הדוח ללא עלות נוספת ושומר לעצמ המזמין .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 בעקבות בקשה להישפטוכתב אישום  הזמנה לדין

 
 גרם 160נטול עץ  :נייר .1

 מ"ס 21.5רוחב  ,"17אורך : מידות .2

 (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

 .בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

  .למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 את האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת ושומר לעצמ המזמין .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 הודעה בעקבות החלטת תובע )כולל ספח בקשה להישפט( במתכונת מעטפה

 
 גרם 160נטול עץ  :נייר .1

 מ"ס 21.5רוחב  ,"17אורך :  מידות .2

 (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

 .בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDF קבציובנוסף  XMLמקובץ אינדקס בפורמט : דאטה .5

 . למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (למשלםהמהווה קבלה )אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .את האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת ושומר לעצמ המזמין .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 הודעה על ביצוע עבירה

 
 גרם 160 נטול עץ :נייר .1

 מ"ס 21.5רוחב  ,"17אורך :  מידות .2

 (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת צבע : הדפסה .3

 . בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה  PDF  קבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

 . למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה. :ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת המזמין שומר לעצמו את .9

 .למפרט' החיצוני בנספח בדוגמה לצד , דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 הודעה לנהג

 
 גרם 90נטול עץ   :נייר .1

 מ"ס 21.5רוחב  ,"17אורך :  מידות .2

 (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

  .בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה  PDF  קבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: אטהד .5

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .6

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה.7

 את האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת המזמין שומר לעצמו.8 

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, מטהראה דוגמה לצד הפנימי של המעטפית .9

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 

  דו"ח קנס מהירות עם תמונה
 

 גרם 160נטול עץ  נייר  :נייר .1

 מ "ס 21.5רוחב  ,''17אורך  מידות .2

 ח תודפס תמונה אחת"בדוכמו כן,  (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת  :הדפסה .3

 .בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי של הרכב, הנדרש פ נספח הפורמט"של ביצוע העבירה ע בצבע

  .בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

 . למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ותהליכיםממשקים  .6

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

  .את האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת  המזמין שומר לעצמו .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 ח קנס אור אדום עם תמונה"דו

 
 גרם 160נטול עץ נייר  :נייר .1

 מ "ס 21.5רוחב  ,''17אורך  :מידות .2

 ח תודפס תמונה אחת"בדוכמו כן, (.בנספח ב' למפרט דוגמהראה )משני צידי הדף צבע הדפסת  :הדפסה .3

 .בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי של הרכב, הנדרש פ נספח הפורמט"של ביצוע העבירה ע בצבע

 .בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

  ISASלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

  .למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .את האפשרות לשנות את מבנה הדוח ללא עלות נוספת  המזמין שומר לעצמו .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 הזמנה לדין מהירות עם תמונה  ח"דו
 

 גרם 160נטול עץ נייר  :נייר .1

 מ "ס 21.5רוחב  ,''17אורך  :מידות .2

ח תודפס תמונה "בדוכמו כן, (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת  :הדפסה .3

בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי , הנדרש הפורמטפ נספח "של ביצוע העבירה ע בצבע אחת

 .של הרכב

 . - בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

)ראה  למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

  .(אישור מסירה עם סריקה דוגמה

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

בהתאם  (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .לדוגמה

 .את האפשרות לשנות  את מבנה הדוח ללא עלות נוספת המזמין שומר לעצמו .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, הפנימי של המעטפית בעמוד מטהדוגמה לצד  .10
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 אור אדוםח הזמנה לדין "דו

 
 גרם 160נטול עץ  נייר  :נייר .1

 מ "ס 21.5רוחב  ,''17אורך  :מידות .2

ח תודפס תמונה "בדוכמו כן, (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת  :הדפסה .3

בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי , הנדרש פ נספח הפורמט"של ביצוע העבירה ע בצבע אחת

 .של הרכב

 . בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

 . למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה.ביול ומשלוח .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו :פפורציה .8

 .את האפשרות לשנות את מבנה הדוח ללא עלות נוספת המזמין שומר לעצמו .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 דעה על ביצוע עבירה עם תמונההו
 

 גרם 160נטול עץ  נייר  :נייר .1

 מ "ס 21.5רוחב  ,''17אורך  :מידות .2

תודפס תמונה  ח"בדוכמו כן, (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת  :הדפסה .3

בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי , הנדרש פ נספח הפורמט"של ביצוע העבירה ע בצבע אחת

 .של הרכב

 . בהתאם להנחיות דואר ישראל ספח אישור מסירה תעיטופית הכולל: גימור .4

 AS ISלהדפסה   PDFקבציובנוסף  XMLאינדקס בפורמט  מקובץ: דאטה .5

 . למזמין: חילול דואר רשום והדפסתו ע"ג הדוח ושליחתו בממשק חוזר ממשקים ותהליכים .6

 ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה. ביול ומשלוח: .7

 .בהתאם לדוגמה (המהווה קבלה למשלם)אחת לרוחב ואחת קצרה לאורך , ח"בשולי הדו: פפורציה .8

 .את האפשרות לשנות את מבנה הדוח ללא עלות נוספת המזמין שומר לעצמו .9

 .למפרט' דוגמה לצד החיצוני בנספח ב, דוגמה לצד הפנימי של המעטפית בעמוד מטה .10
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 מכתבים ממערכת פל"א/תביעות:

 
 גרם 160נטול עץ   :נייר .1

 מ"ס 21.5 רוחב ,"17אורך : מידות .2

 ח תודפס תמונה אחת"בדוכמו כן, (.דוגמה בנספח ב' למפרטראה )משני צידי הדף צבע הדפסת : הדפסה .3

 .בנוסף לתמונה מוקטנת של לוחית הרישוי של הרכב, הנדרש פ נספח הפורמט"של ביצוע העבירה ע בצבע

 . מכתב/עיטופית: גימור .4

 ASלהדפסה  תמונה או מסמך של אחר סטנדרטי פורמט או PDF קבציובנוסף  XMLבפורמט  מקובץ: דאטה .5

IS 

 : ביול ומשלוח לדואר יבוצע ע"י הספק הזוכה. ביול ומשלוח .6

 ללא עלות נוספת המכתבאת האפשרות לשנות את מבנה המזמין שומר לעצמו  .7

 (.29-35בעמודים מטה )דוגמה לצד הפנימי של המעטפית  .8
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 הודעה למתלוננים על סגירת תיק
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 הודעה בדבר החלטה שלא להעמיד לדין/מכתב סגירה לחשוד 
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 מכתב סגירה תיק כללי  
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 מכתב סגירה לחשוד 
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 מכתב סגירה מדווח

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
34 

 

 
 מכתב סגירה לחשוד )תביעות(
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 מכתב סגירה למתלונן )תביעות(
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
36 

 נספח ג'
 
 
 
 

עם בין המזמין לזוכה. תרשים המפרט את תהליך ההתממשקות המחושבית  
 
 
 
 

 על הזוכה לפתח ממשקים מול שלוש מערכות:  .1
 

 דות"ן )דוחות תנועה(. 1.1
 דוחות מינהליים. 1.2
 חקירות .1.3

 
 
( XML)לדוג'  DATAשאותו הוא נדרש להדפיס, וכן קובץ   PDFקובץ   סוגי קבצים: 2יקבל  זוכהבכל ממשק ה .2

 . על מנת להדפיס זאת על גבי המעטפית/מעטפה שבו יש נתונים על פרטי הנמען וכתובתו 
 

 הקבצים יתקבלו באמצעות הכספת. .3
 
בממשק חוזר את מס' הדואר הרשום שחולל עבור כל מסמך וזאת לצורך המשך מעקב של  זמיןיחזיר למזוכה ה .4

 יעביר העתק מהקובץ המעטפית שהודפס בפועל. זוכה מול הדואר כמו כן ה מזמיןה
 
 
 
 

 


